
 

 
 

 
 

Déclaration générale d'accessibilité  
 
ATS Healthcare s'engage à fournir un environnement sans obstacle à toutes les parties 
prenantes, y compris les clients, les employés, les candidats à un emploi, les 
fournisseurs et tous les visiteurs qui pénètrent dans les locaux, accèdent aux 
informations fournies par l'entreprise ou utilisent les biens et services de l'entreprise.  
 
La société s'efforcera d'identifier et d'éliminer les obstacles, et d'empêcher l'apparition 
de nouveaux obstacles, pour les personnes handicapées en matière d'emploi, 
d'environnement bâti, de technologies de l'information et de la communication, de 
communication, d'achat de biens, de services et d'installations, de conception et de 
prestation de programmes et de services, et de transport chez ATS Healthcare.  
 

Description du processus de retour d'information 
 
Vous pouvez utiliser notre processus de commentaires pour nous faire part de vos 
remarques sur :  
 

 Les obstacles rencontrés dans vos relations avec votre organisation ; et 

 La manière dont vous mettez en œuvre votre plan d'accessibilité. 

Vous pouvez également nous faire part de vos commentaires sur : 
 

 La manière dont vous pouvez éliminer les obstacles identifiés ;  

 Votre plan d'accessibilité ; et 

 Votre processus de rétroaction. 

ATS Healthcare s'engage à recevoir et à traiter les commentaires concernant 
l'accessibilité pour les personnes handicapées au Canada. Si vous avez des 
préoccupations ou des suggestions concernant les questions d'accessibilité, si vous avez 
besoin d'un rapport d'étape ou si vous demandez une description des commentaires 
dans un autre format, vous pouvez envoyer vos commentaires par courriel, par 
téléphone ou par courrier en utilisant les coordonnées indiquées ci-dessous. Vous 
pouvez également envoyer vos commentaires de manière anonyme. Nous accuserons 
réception de vos commentaires de la même manière que vous nous les avez envoyés, 
sauf si les commentaires ont été fournis de manière anonyme.  
 

À l'attention du directeur des ressources humaines  
Téléphone : 416 744 4969, poste 4969 
Adresse postale : 100 Vaughan Valley Blvd.  
Vaughan, ON L4H 3C5  



 

 
 

 
Courriel :accessiblefeedback@ats.ca ou Group-Human_Resources Group-
Human_Resources@ats.ca 
 

Vous pouvez également utiliser les coordonnées indiquées pour nous demander une 
copie de la description de notre processus de rétroaction ou de notre rapport d'étape 
dans les formats suivants : imprimé, gros caractères, braille, audio ou électronique 
compatible avec les technologies d'adaptation destinées à aider les personnes 
handicapées. Nous vous fournirons le format demandé dans les plus brefs délais. Les 
formats braille et audio peuvent prendre jusqu'à 45 jours. Les formats imprimé, gros 
caractères et électronique peuvent prendre jusqu'à 15 jours.   
 
Nous utiliserons les commentaires que nous recevrons pour : 
 

 Produire un résumé intitulé « Ce que nous avons entendu ». 

 Présenter le résumé au comité de santé et de sécurité au travail et au comité 
DEIA afin de déterminer les prochaines étapes. 

 Intégrer les commentaires dans les futurs rapports d'étape sur l'accessibilité et 
les plans d'accessibilité mis à jour. 

 

Contact 

 

Vous pouvez contacter ATS Healthcare Inc. par l'un des moyens susmentionnés mis en 
place pour recevoir vos commentaires.  

 

Contactez ATS Healthcare Inc. par l'un des moyens suivants : 

 

 Courriel :accessiblefeedback@ats.ca ou Group-Human_Resources Group-

Human_Resources@ats.ca 

 Téléphone : 416 744 4900 

 Adresse postale : 100 Vaughan Valley Blvd. Vaughan, ON L4H 3C5 

 

Tous ces moyens de contact sont indiqués publiquement sur le site Web de l'entreprise. 
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